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Birgerbeteiligung auf kommunaler Ebene

Stefan Kaletsch

Informelle Burgerbeteiligung geniefSt bei den zustandigen Verwaltungsmitarbeiter/innen deutscher
Kommunen einen hohen Stellenwert. Dabei hat die KommunengrolRe und Ausstattung der Verwaltung
erheblichen Einfluss auf Relevanz, Akzeptanz und Selbstverstandlichkeit informeller Birgerbeteiligungs-
angebote. Zu diesem Ergebnis kommt eine aktuelle Studie der Beratungsunternehmen Neuland-Quartier
und pollytix. An der Studie teilgenommen haben Verwaltungsmitarbeiter/innen von Kommunen mit ei-
ner Grofe liber 20.000 Einwohner/innen, die schwerpunktmafig mit dem Thema Blrgerbeteiligung be-
fasst sind. Die Online-Befragung mit anschliefenden qualitativen Tiefeninterviews fand im Zeitraum

August bis Dezember 2017 statt. Insgesamt nahmen 124 Kommunen (97 West, 27 Ost) teil.

Wie stehen Kommunalverwaltungen zum Thema Biirgerbeteiligung?

In den Interviews stuften alle Kommunen die informelle Blrgerbeteiligung als wichtig ein. Dabei wurden drei
Aspekte hervorgehoben: Demokratisches Gebot, Qualitatssteigerung und Akzeptanzerhohung. Fir viele der
Befragten gehort es zu einer lebendigen Demokratie, die Birger/innen an Gestaltungsprozessen zu beteiligen.
Die Beratschlagung mit den Blrgerinnen und Burgern erhoht in ihren Augen zudem —durch die Erweiterung
der Perspektive und der Expertise —die Qualitat der Ergebnisse. Und schlieBlich erfahrt nach Einschatzung der
Befragten eine geplante Malinahme eine hohere Akzeptanz, wenn sie transparent und birgernah durchgefihrt

wird.

Die Tiefeninterviews offenbarten aber auch eine skeptische beziehungsweise vorsichtige Haltung vieler Kom-
munen. Durch eine erfahrungsgemaf} selektive Annahme der Einladungen zur Beteiligung seitens der Bir-
ger/innen kommt es nach Ansicht der Befragten zu einer Verzerrung der Interessenvertretung. Aulerdem se-
hen sie eine ausgeglichene Berlicksichtigung der Interessen dadurch gefahrdet, dass »Normalburger/innen«

der Uberblick und die fachliche Expertise bei komplexen Fragestellungen fehlten.

Vor allem auf mittlerer Fiihrungs- und Referentenebene herrschte — nach Angaben der Interviewpartner/innen
—anfanglich die Ansicht vor, man brauche solche Verfahren nicht, da bereits durch gutes Fachpersonal alle
relevanten Aspekte abgewogen wirden. Zudem wird haufig die fir Beteiligungsverfahren zustandige Person
auf der Hierarchiestufe eines/r Sachbearbeiter(s)In angesiedelt, wo das Thema nach Ansicht der Befragten
nicht die notwendige Aufmerksamkeit erlange. Doch diese verwaltungsinternen Widerstande sehen manche

Interviewpartner als Generationenproblem, da jingere Kolleg/innen den informellen Beteiligungsverfahren
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von vornherein meist aufgeschlossener gegenlber stiinden. Viele berichteten, dass die Situation sich andere,

wenn die kommunalpolitischen Fihrungsamter an Jingere Ubertragen werden.

GroBere Kommunen lassen eher mitentscheiden

90% der befragten Kommunen bieten bereits informelle Beteiligungsverfahren an, im Durchschnitt 7,7 pro Jahr.
Allerdings ist die Verteilung keinesfalls gleichmaRig. Die Studie bestatigte die naheliegende Vermutung, dass
die durchschnittliche Anzahl jahrlich durchgeflihrter Verfahren mit zunehmender Grof3e ansteigt. So besitzen
Stadte ab100.000 Einwohner/innen bereits ausnahmslos Erfahrungen mit Birgerbeteiligungen, von denen sie
im Durchschnitt 16,7 pro Jahr durchfiihren, wahrend die kleinsten Kommunen mit 20.000 bis 25.000 Einwoh-
ner/innen nur zu 79% eine Beteiligungspraxis haben und im Durchschnitt lediglich 4 Verfahren realisieren. Bei
Kommunen zwischen 25.000 und 50.000 Einwohner/innen und einer Anwendungsquote von 9o% —d.h. 9o%
der befragten Kommunen bieten bereits informelle Beteiligungsverfahren an —sind es 5,2 und zwischen 50.000

und 100.000 bei 91% 8,1 Verfahren pro Jahr.

Online-Befragung

90 Prozent der befragten Kommunen bieten informelle Beteiligungsverfahren an,
kleine Kommunen seltener als grofe.

KommunengroBe

90% aller befragten 10.000-25.000 NG 79%

Kommunen bieten

informelle Bateiligungs- 909% 26.000 - 50.000 _ 90%
verfahren an. 10% bieten
keine Verfahran an. 50.000 =100.000 _ 91%

100.000 und mehr  [ENENNNNNNNN 100%
Ost-West-Unterschiede erkliren Ost _ 85%

sich auch durch unterschiedliche

KommunengréBan! Weast _ 92%

Baaia: Dﬂ“MvEGﬁ'ﬂguﬂ a. Hammung n, dia informelbs Mbl“guﬁgl\l’hﬁhl‘ﬂﬂ anbiaten. Fehlands Werte: Wail nicht.
Abweichungsn rundungsbadingt.

Abbildung 1: Online-Befragung, Studie Neuland-Quartier und pollytix 2018

Die Konsultation der Biirger/innen steht im Mittelpunkt

Obwohl die reine Informationsveranstaltung offenbar noch die meiste Verbreitung unter den Beteiligungsver-
fahren besitzt, sah die lberwiegende Mehrheit der Befragten (71%) die Blirger/innen als Ratgeber, wahrend die
wenigsten (13%) den Burger/innen blof% die Rolle der Informationsempfanger/innen zuerkannten. Fast ebenso

gering ist allerdings der Anteil derjenigen Kommunen (16%), welche »in der Regel« Blirger/innen als Mitent-
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scheider/innen sehen, was der intensivsten Partizipation entspricht. Offenbar mochten die meisten Kommunen

das Zepter nicht ganz aus der Hand geben.

Die haufigsten Themenbereiche und Beteiligungsformate

Mit 91% konnten die meisten Kommunen Beteiligungserfahrungen im Bereich der Stadt- und Regionalentwick-
lung vorweisen. Es folgten unter den Top 5 die Kinder- und Jugendarbeit (68%), Infrastruktur (63%), 6ffentlicher
Verkehr (54%) sowie Bildung und Kultur (51%). Auf die Frage, welches Beteiligungsformat schon einmal genutzt
wurde, entfiel der hochste Anteil mit 94% auf die reine Informationsveranstaltung. Zu den Top 5 gehoren des
weiteren Workshops (71%), Arbeitskreise (71%), runde Tische (64%) und Zukunftswerkstatten (62%). Online-
Dialoge belegen mit 41% den achten Platz. Deren zunehmende Nutzung wird von einigen Interviewpart-
ner/innen kritisch gesehen. So wiirden insbesondere dltere Menschen tendenziell von der Teilnahme ausge-
schlossen. Zudem berichteten viele Interviewpartner/innen, dass die Online-Plattform fast immer von be-
stimmten, nicht reprasentativen Akteur/innen »gekapert« und beispielsweise von rechtsextremen Gruppierun-
gen mit Fake-News stark emotionalisiert werden. Man musse den Online-Dialog daher gut moderieren, wofur

gerade kleineren Kommunen haufig das Personal fehle.

Online-Bafragung

Informationsveranstaltungen sind meist genutztes Format.

Welche informellen Beteiligungsformate hat esin

Ihrer Kommune schon einmal gegeben? Blirgerdialog _ 53%
Ideanwettbewarb _ 49%
TOPR FIVE
I Online-Dialog _ 7%

I o World Cate
_ T1% Biirgerhaushalt
R 710 Birgerkonferenz

Informationsveranstaltung

Workshops

B 32%
B 262
B 13%

Arbaitakreis/-gruppe

Runder Tisch [ 64% Modiationsvarfahron ] 13%
Zukunftswerkstatt _ 62% Planungszalle . 7%
Biirgerrat’ I €%
sonstige' [l 13%
1u.a. Befragungen, Jugendforan, Basis: Online-Befragung. Hommunen, dis informells Betslligungsverfahran anblaten.
Jugendpariament Fohlandes Warts: Koina davan/WaiB nicht, Abweichungen rundungsbedingt.

Abbildung 2: Online-Befragung, Studie Neuland-Quartier und pollytix 2018

Externe Unterstitzer/innen nehmen spezielle Rolle ein
Die interviewten Verwaltungsangestellten sehen auch die Notwendigkeit, zur Bewaltigung des neuen Aufga-
bengebietes externe Unterstiutzung in Anspruch zu nehmen. Erstens kdnne nicht jede/r Verwaltungsangestell-

te »plotzlich« ein guter Moderator werden. Zweitens wiirden sich Externe nicht in einem unverstandlichen
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Fachjargon verfangen. Drittens habe man mit der neutralen Position externer Moderator/innen gute Erfahrun-
gen gemacht. Viertens sei es nicht sinnvoll, permanent Kapazitaten fir gelegentliche groRRe Verfahren vorzu-
halten. Flinftens hatten Externe grundsatzlich mehr Chancen, alle in der Verwaltung Beteiligten mit ins Boot zu
holen und sie zu motivieren. Sechstens erhoffe man sich auch von den Erfahrungen externer Spezialisten zu
profitieren und sich an Best Practice Fallen zu orientieren. Allerdings erwarte man keine »Schema-F-Beratung,

sondern individuelle Losungsansatze, die der jeweils spezifischen Situation voll gerecht wirden.

Personalmangel und wenig Budget

Fragt man nach den Herausforderungen, welche die Verwaltungen in der neuen Beteiligungskultur sehen,
stofRt man Uberall auf dieselben Probleme: Personalmangel und zu wenig Budget. Fast alle Befragten berichten
von einem anhaltenden Sparzwang, der zu einer Konzentration auf die gesetzlich unumganglichen Aufgaben

fuhre.

Online-Befragung

Personelle Ressourcen und mangelnde Beteiligung sind die groBten
Herausforderungen fiir Kommunen.

Zuwenig personelle Ressourcen _ 66%
Zu wanig Betelligung der Blrger*innan _ B2% —
Schiechte Erreichbarkeit dor Zisigruppe [N 4% _I'm
Zuwenig finanzielle Ressourcen _ 42% ;E::: ::I.:::: =
Fehlande Routinen aufssiten der Verwaltung _ 39% e
Zu wonig Expartiso - 21%

Zu wenig Rlckhalt durch Vorgesetze*n - 11%

sonstigs' DA 13%

Yu.a. einssitigs Batelligung, Verzerrung Basks: Online-Bafragung. Hommunsan, dis iInformells Betelligungsverfahren anblsten.
Fehlande Warte: Keing davon/Wsid nicht. Abweichungen rundungsbadingt.

Abbildung 3: Online-Befragung, Studie Neuland-Quartier und pollytix 2018

Nur knapp ein Drittel der Kommunen stellt ein eigenes Budget flir Birgerbeteiligung. Und lediglich ein Viertel
verfligt bislang tber Leitlinien. Gerade kleinen Kommunen fallt es schwer, fiir die informelle Blrgerbeteiligung
feste Strukturen aufzubauen. GroStenteils mussten sich Mitarbeiter/innen nebenbei darum kiimmern, was
schnell zur Uberlastung fihre. GroRe Kommunen haben hingegen einen Personalpuffer und kénnen eine tiefe-
re Arbeitsteilung mit speziellen Fachabteilungen realisieren. Feste Ansprechpartner/innen oder gar »Beauftrag-
te« sowie externe Dienstleister/innen existieren vor allem in Kommunen mit Gber 100.000 Einwohner/innen.

Eigene Abteilungen, die dem Thema eine groBere Geltung verleihen, findet man nur in Grof3stadten.
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Von vielen Kommunen wird aber auch die geringe Teilnahmebereitschaft der Biirger/innen sowie deren feh-
lendes Durchhaltevermogen bei lang anhaltenden Partizipationsverfahren beklagt. AuRerdem beteiligten sich
haufig immer nur dieselben, was dem Sinn einer Blrgerbeteiligung zuwider lauft. Inwiefern auch hier der Per-
sonal- und Budgetmangel eine Rolle spielt, weil entsprechende Verfahren nicht in angemessener Geschwindig-

keit, Attraktivitat und Qualitat konzipiert und durchgefiihrt werden kdnnen, bleibt Spekulation.

Fazit

Festzuhalten ist, dass sich das Selbstbild der Verwaltung nach Aussagen der Studienteilnehmer/innen in den
letzten Jahren gewandelt hat und mehr Beteiligungsverfahren ermoglicht. Die politische Kultur und somit das
Verhaltnis zwischen Blrgerschaft und Verwaltungsakteuren befindet sich im Wandel. Man kann davon ausge-
hen, dass Birgerbeteiligungsverfahren in der Verwaltung bekannter und als selbstverstandlicher wahrgenom-

men werden. Ob diese Einschatzung auch die Blrgerschaft teilt, muss allerdings offen bleiben.

Anmerkungen

Die Studie kann hier heruntergeladen werden: https://www.neulandguartier.de/produkte/studie-

buergerbeteiligung-aut-kommunaler-ebene

Dieser Beitrag erschien zuerst im eNewsletter Netzwerk Blirgerbeteiligung 02/2018 vom 13.07.2018:

https.//www.netzwerk-buergerbeteilicung.de/informieren-mitmachen/enewsletter/enewsletter-

2018/enewsletter-nr-22018/

Autor

Dr. Stefan Kaletsch unterstitzt seit 20 Jahren Fiihrungspersonlichkeiten und Organisationen aus Wirtschaft
und Politik in allen Angelegenheiten interner und externer Kommunikation. Der promovierte Volkswirt verbin-
det tiefe interdisziplinare Kenntnisse aus Okonomie, Psychologie, Soziologie und Poli-tologie mit klar formulier-
ten, gut begriindeten Botschaften. Kaletsch verdffentlicht seit vielen Jahren im Internet eine Kolumne in eige-

ner Sache, in der er originelle Thesen zu aktuellen Themen vertritt.

Kontakt
NeulandQuartier GmbH
Humboldtstralke 15
04105 Leipzig

Telefon +49 3412310 900

E-Mail: info@neulandquartier.de

Web: www.neulandquartier.de
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