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Komplexe Konfliktlagen systemisch & partizipativ bearbeiten
Das Sensitivitatsmodell Prof. Vester®

Jan-Philipp Kuppers

Komplexitat als Problem

Auf Albert Einstein geht der Satz zurlick: »Wenn du eine Stunde Zeit hast, ein Problem zu I6sen, ver-
wende 55 Minuten fiir das Problem und 5 Minuten um Uber die Losung nachzudenken.«

Es ist sicherlich sinnvoll und zweckmalfiig, sich zuerst ausreichend mit dem Problem selbst zu befassen
und erst dann mogliche Losungen zu diskutieren. Geschieht dies nicht, sind die vermeintlichen Lésun-
gen mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit nur von kurzer Dauer. Zudem ist die Gefahr
schwerwiegende Folgeprobleme zu produzieren sehr grof3.

Wir leben in einer zunehmend komplexen Welt. Durch unser kausales Denken und Handeln nach den
bekannten linearen Mustern »wenn ... dann«, kdnnen wir Problemlagen oftmals nicht ausreichend klar
erkennen.

Ein Paradebeispiel hierfiir ist der Klimawandel. Auch menschlichen Aktivitaten und deren Wechselwir-
kungen in Ballungsrdumen bergen vielfaltige Konflikt- und Risikopotentiale, die bislang nur véllig unzu-
reichend durch einseitige und kurzfristige Reparaturmal3nahmen geltdst werden.

Genau hier setzt das »Sensitivitdtsmodell Prof. Vester®« als ein computergestutztes Planungs- und
Mediationswerkzeug fur offene Systeme an. Der Systemforscher Frederic Vester beschéftigte sich be-
reits im Jahre 1970 im Rahmen eines UNESCO-Programms mit Systemforschung und der Verbreitung
des Systemdenkens. Die Vorstudie »Ballungsgebiete in der Krise« (1) wurde zum Grundstein des
»Sensitivitditsmodells«.

Das Verfahren ermdglicht die systemische Erfassung der relevanten Einflussgréf3en und die Bewertung
ihrer Zusammenhange. Die Identifikation der wirksamen »Hebelpunkte«(2) hilft wiederum bei der ge-
Zielten Steuerung und Planung. Mit der transparenten Simulation kdnnen die Wirkungen von entwickel-
ten MaBRnahmen mit »Wenn-Dann-Szenarien« Uberprift werden.

Dieses innovative Verfahren fur Planungsverfahren ist in der aktuellen Partizipationsforschung bislang
weitgehend unbekannt — was verwundert. Denn Vester denkt in seinen Arbeitsschritten der sich selbst
korrigierenden (rekursiven) Sensitivitdtsanalyse (3) Kommunikation und Partizipation mit. Dieses trans-
parente, partizipative und kollaborative Modell ist auch als Mediationsinstrument zu verstehen, das in
Situationen mit scheinbar unvereinbaren Standpunkten der Beteiligten zu tGberraschender Konsensfin-
dung fuhren kann und somit auch Ankniipfungspunkte an die aktuelle Partizipationsforschung (4) bietet.
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Sensitivitatsmodell Prof. Vester® oder: Komplexitat als Losung erkennen

Das Sensitivitdtsmodell kann als eine Art Kreislauf aus Systembeschreibung, Mustererfassung, Inter-
pretation und Bewertung und L&sungsstrategien betrachtet werden. Im Folgenden wird das Modell nicht
in allen Details erklart, vielmehr werden die Besonderheit der Methodik anhand der einzelnen Arbeits-
schritte entsprechend Abbildung 1 vorgestellt (5):

= Systembeschreibung
Das Ubergeordnete Ziel des Sensitivitdtsmodells liegt in der nachhaltigen Fortentwicklung des Sys-
tems bzw. des zu untersuchenden Anwendungsfeldes. Zum Beispiel sollte eine zukunftsfahige Ver-
kehrsinfrastruktur gemessen an Nachhaltigkeitskriterien 6kologisch angepasst, 6konomisch effizient
und sozialvertraglich gestaltet werden. Dass dies nicht einfach in Einklang zu bringen ist, liegt bei
oftmals unvereinbaren Interessen auf der Hand.
Zu allererst stellt sich die Frage, um welches System es sich tiberhaupt handelt. Dabei geht es
nicht um die genaue Definition des betreffenden Problems, als vielmehr darum, in welcher Umge-
bung das betreffende Problem eingebettet ist (6). Um dies zu ergriinden bieten sich beispielsweise
die Methoden des Brainstorming, Mind-Mapping oder offene Dialogformen an, um unter aktiver Be-
teiligung moglichst aller von spéateren Entscheidungen betroffenen Einwohner/innen und Interes-

sensgruppen, deren Argumente, Winsche, Vorstellungen und Vorbehalte so friih wie méglich ein-
zubeziehen.

System-
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Faktoren, Daten
Probleme, Ziele.

Erstes Systembiid

Variablensatz D "e
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Abbildung 1: Die rekursive Struktur des Sensitivitdtsmodells
(n. Vester 2000, S. 169; Nummerierung erganzt d. d. Verf.). 5
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Uber ein Systembild und dessen Funktionalitat offen mit Expert/innen und der Offentlichkeit zu diskutie-
ren, tragt nach Vester dazu bei, systemisch in Zusammenhangen zu denken und eindimensionale
Sichtweisen und voreilig kategorisierte Problemdarstellungen zu vermeiden (7). Die in kollektiver Eini-
gung getragene Beschreibung und Abgrenzung der Problemdarstellung bereitet die Grundlage dafiir,
»dass in den nachsten Arbeitsschritten der Konsens tber Wirkungszusammenhéange, tber die Starken
der Einflussfaktoren und deren Rolle im System von allen gemeinsam getragen wird« (8).

Erfassung der Einflussgrof3en

Durch die aus Statistiken, professionellen Expertengutachten sowie Wiinschen und
Meinungsbekundungen beteiligter Einwohner/in resultierende Systembeschreibung, werden im
zweiten Schritt Schliissel- und Einflussfaktoren identifiziert, die fiir das Systemverhalten eine
wesentliche Rolle spielen. Die qualitativen als auch quantitativen EinflussgréfZen (Variablen bzw.
wesentliche Kenngréf3en im Untersuchungsraum) werden beispielsweise in einem Brainstorming
mit allen Beteiligten erhoben und in eine Datenbank eingegeben. Zusatzlich werden wichtige
»weiche« Daten, wie nicht tberprifte Bemerkungen, Praferenzen und offenstehende sowie
kontrovers diskutierte Fragen, die auch ein gewisses Konfliktpotenzial beinhalten kénnen, zu den
Variablen festgehalten. Dies kann nach klar strukturierten Verfahren der Mediation (oder an Run-
den Tischen) stattfinden, wo gleichberechtigt und »auf Augenhdhe« versucht wird, eine gemeinsa-
me Losung zur Klarung kontrovers diskutierter Fragen zu finden, wenn sich bereits Konflikte ab-
zeichnen.

Prifung auf Systemrelevanz

Im dritten Schritt werden die Variablen auf ihre Systemrelevanz hin Gberprift. Damit geht der
Prozess der systematischen Reduzierung der Variablenzahl und der systemgerechten Auswahl von
zentralen Variablen einher, die ein Gesamtbild des Systems abbilden kénnen. Die hier stattfindende
Mustererkennung funktioniert durch Datenreduktion auf die wesentlichen Ordnungsparameter und
deren Vernetzung. Die gesammelten Variablen gilt es aus verschiedenen sozialen, 6konomischen
und dkologischen Perspektiven zu betrachten. Die Variablensammlung wird mithilfe einer
»Kriterienmatrix« gesichtet. Dadurch kann ein reprasentativer Variablensatz, der eine moglichst
wirklichkeitsgetreue Abbildung und Erklarung des Systems zuldsst, auf handhabbare 20 bis 30
Einflussgrél3en reduziert werden.

Hinterfragung der Wechselwirkungen

Im vierten Schritt wird die Wirkung aller EinflussgréRen auf alle anderen hinterfragt, um
moglicherweise verborgene Abhangigkeiten zu identifizieren, die zum Zeitpunkt der Untersuchung
noch unerkannt sind oder aufgrund geringer Wirkungskraft kaum in Erscheinung treten. Als
einfache Arbeitshilfe fiir eine erste Grobanalyse dient die erstmals 1971 von Vester als sogenannter
»Papiercomputer« in die Systemerfassung eingefigte Einflussmatrix (9), in der subjektive
Abschéatzungen (in parallel verlaufenden Arbeitsgruppen) der Einflussstarken eingetragen werden.
Dadurch kénnen beispielsweise kritische von weniger kritischen EinflussgréRen unterschieden
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werden. Es lasst sich erkennen, wo und an welcher Stelle im Untersuchungsraum mehr oder
weniger investiert werden muss, um ihn nachhaltiger und »robuster« zu gestalten.

=  Bestimmung der Rolle im System
In Abbildung 1 unter Punkt 4 genannten Einflussmatrix lasst sich die Intensitét jeder einzelnen
Einflussgrol3e im Systemzusammenhang genau bestimmen und zwischen den Eckwerten aktiv und
reaktiv (passiv) bzw. kritisch oder puffernd einordnen. Im Variablen-Koordinatensystem von
Beeinflussung durch andere und Einflussnahme auf andere lassen sich vier Typen von Elementen
unterscheiden, die sich in einem Koordinatensystem mit vier Feldern (Quadranten) darstellen
lassen:

0 Aktive Elemente, welche andere stark beeinflussen, selbst aber von anderen wenig be-
einflusst werden.

o Reaktive Elemente, die andere nur schwach beeinflussen, selbst aber von anderen
stark beeinflusst werden.

o Kritische Elemente, die andere stark beeinflussen, selbst aber von anderen ebenfalls
stark beeinflusst werden.

o Puffernde Elemente, die andere nur schwach beeinflussen und von anderen ebenfalls
nur schwach beeinflusst werden.

Das Sensitivitatsmodell ermdglicht es Planer/innen, systemkritische Punkte und giinstige »Hebel-
punkte« abzulesen, bei denen man eher eingreifen sollte und andere, die aufgrund minimalen Sys-
temeinflusses, eher vernachlassigt werden kénnen. Kleine Verdnderungen kénnen dabei eine sehr
grol3e Wirkung haben, allerdings sind die Mal3Bnahmen mit der starksten Hebelwirkung haufig die
unauffalligsten, erklart der System- und Organisationsforscher Peter Senge die Unberechenbarkeit
von Systemen. Interventionen mit starken Systemauswirkungen erscheinen oft als abstrakt fernlie-
gend, weil sie nicht in raumlicher und zeitlicher Nahe zu Problemkontexten und ihren Symptomen
liegen (10).

Mit neuen Einsichten in Bezug auf die Rollenverteilung der Variablen im System, sind erste Strate-
giehinweise mdglich, die riickwirkend Korrekturen der Systembeschreibung sowie der Auswahl und
Definition der Einflussfaktoren zulassen (11).

= Untersuchung der Gesamtvernetzung
Bis zu diesem Schritt werden gewissermal3en die grundlegenden Funktionen des Systems
identifiziert, ohne jedoch brauchbare Informationen ber ihr Systemverhalten unter realen
Bedingungen zu gewinnen. Anhand der transparenten und verstandlichen Computersimulation,
kénnen beispielsweise Auswirkungen von Veranderungen am Netzwerk registriert und Analysen
von Rickkopplungen vorgenommen werden. Nicht zuletzt lassen sich auch konkrete
Handlungsmuster ablesen und deren Wirkung — mit vorhandenen oder potentiell einsetzbaren
Kosten — vergleichen bzw. korrigieren.
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= Kybernetik einzelner Szenarien
Aus einem solchen Wirkungsgefiige lassen sich einzelne Szenarien und Teilbereiche eines
Systems auf ihre Steuerbarkeit (Kybernetik) hin untersuchen, ohne die Verbindung zum
Gesamtsystem zu verlieren. Im siebten Schritt werden Strategien am Computer durchgespielt und
Teilszenarien durchgefiihrt, wodurch die Folgen bestimmter Eingriffe simuliert werden und wie sie
sich riickwirkend auf das gesamte Systemverhalten auswirken. Hierzu werden »Wenn-dann-
Prognosen« getestet, Tendenzen, Grenzwerte und Reaktionen des Systems auf bestimmte
Eingriffe untersucht, um friihzeitig Planungsfehler zu erkennen, die das System aufgrund einer
falschen Schwerpunktbildung oder Ubersteuerung irreversibel (nicht mehr umkehrbar) auf einen
bestimmten Zustand zusteuern lassen (12).

= »Wenn-dann-Prognosen« und »Policy-Tests«
Gemeinsam mit den Betroffenen werden transparente und allgemein verstéandliche Simulationen
aufgebaut, die der ganzheitlichen Aussage des Systemmodells Rechnung tragen. Unter
Anwendung der Simulation von speziellen Szenarien, kdnnen nach Vester nur Trends im
Systemverhalten beschrieben werden, jedoch keine Prognosen Uber die Wahrscheinlichkeit des
Eintretens von bestimmten Ereignissen.

" Systembewertung und Strategie
In den bisher beschriebenen Teilschritten wurden die Bestandteile und Funktionen des Systems
transparenter und verstandlicher: Die Einflussmatrix zeigt beispielsweise, dass scheinbar
gleichwertige Variablen eine unterschiedliche Rolle spielen kénnen. Weitere strategische Hinweise
bieten, die acht biokybernetischen Grundregeln, die eine gewisse Uberpriifung ihrer
Planungsvorhaben erhalten. Ein aktuell diskutiertes Beispiel fiir eine Mehrfachnutzung auf
Siedlungsflachen ware die Planung und Nutzung von Dachflachen — vorwiegend auf Flachdachern
— fur zusatzlichen Wohnraum, Bewegungsraume, urbanen Gartenbau (urban gardening) usw. Mit
einer solchen Mehrfachnutzung kdnnen gewissermalf3en »zwei Fliegen mit einer Klappe«
geschlagen werden, indem auf neuen Flachdachausbauten Solarzellen installiert, Dacher begrtint
und ein integrierter Erholungsraum entsteht, ohne zuséatzliche Flachen versiegeln zu missen.
Durch die Arbeitsweise des Systemmodells (13), die sich dadurch auszeichnet, dass die sich selbst
korrigierend sich schrittweise annahert, wird eine durchgangige Offenheit in der Bewertung und
eine laufende Evaluierung an neue Begebenheiten sichergestellt: Dies trifft auf die anfangliche, bis
ins Detail gehende Systembeschreibung zu, sowie auf die Variablensammlung, die Einflussmatrix
oder Simulationen von Policy-Tests. Das untersuchte System oder Planungsvorhaben wird noch
wahrend des Prozessverlaufs einer systemvertraglichen Ausrichtung und Strategie an sich selbst
Uberprift.

Vester erprobte mit diesem Modell gro3ere problem- und lésungsorientierte Systemzusammenhéange in
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen wie der Planung und Bewaltigung von multikausalen Prob-
lemen in dichten Siedungsgebieten (14) oder im komplexen Verkehrssystem (15). Das Sensitivitdétsmo-
dell wird hier zum Hauptinstrument einer Art »Systemvertraglichkeitsprifung« (SVP), die weit Gber eine
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Ubliche, (unvernetzte) Umweltvertraglichkeitsprifung (UVP) hinausgeht (16).

Dabei verstand er das untersuchte System und seine sozio-6konomisch-6kologische Umwelt als bioky-
bernetische Ganzheit (17). Das setzt eine neue Betrachtungsweise des vernetzten Denkens voraus,
wobei sich die seit tiber Millionen Jahren erprobten Erfolgsprinzipien der Natur, mit ihrer Fahigkeit zur
Selbstregulierung und Flexibilitdt, zum Vorbild anbietet, um eine systemvertragliche und nachhaltige
Lebensfahigkeit auch im Sinne der Agenda 21 zu garantieren (18).

1 Negative Riickkopplung
muld Uber positive Riick-
kopplung dominieren.

2 Die Systemfunktion
mulfd unabhangig vam
quantitativen Wachstum
sein.

Das System mufd funk-
F tionsorientiert und
nicht produktorientiert
arbeiten.

4 Nutzung vorhandener
Krafte nach dem
Jiu-Jitsu-Prinzip statt
Bekampfung nach
der Boxer-Methode.

5 Mehrfachnutzung von
Produkten, Funktionen
und Organisations-
strukturen.

Recycling. Nutzung von
Kreisprozessoren zur
Abfall- und Abwasser-
verwertung.

Symbiose. Gegenseitige
Nutzung von Verschie-

lung und Austausch.

Biologisches Design von
Produkten, Verfahren
und Organisations-
formen durch Feedback-
Planung.

denartigkeit durch Kopp-

Positive Riickkopplung bringt
die Dinge durch Selbstverstar-
kung zum Laufen. Negative
Riickkopplung sorgt dann flir
Stabilitat gegen Storungen und
Grenzwertliberschreitungen,

Der Durchfluf® an Energie und
Materie ist langfristig konstant.
Das verringert den EinfluR® von
Irreversibilitaten und das
unkontrollierte Uberschreiten
von Grenzwerten.

Entsprechende Austausch-
barkeit erhoht Flexibilitat und
Anpassung. Das System
liberlebt auch bei veranderten
Angeboten.

Fremdenergie wird genutzt
{Energiekaskaden und -ketten),
wahrend eigene Energie
vorwiegend als Steuerenergie
dient. Profitiert von vorliegen-
den Konstellationen,

fardert die Selbstregulation.

Reduziert den Durchsatz. Erhoht
den Vernetzungsgrad, ver-
ringert den Energie-, Material-
und Infermationsaufwand.

Ausgangs- und Endprodukte
verschmelzen. Materielle Flisse
laufen gleichformig. Irrever-
sibilitdten und Abhéngigkeiten
werden gemildert.

Begunstigt kleine Abldufe und

kurze Transportwege. Verringert |

Durchsatz und Abhangigkeit
von aul3en, erhoht interne
Kooperation. Verringert den
Energieverbrauch.

Beriicksichtigt endogene und
exogene Rhythmen. Nutzt
Resonanz und harmonisiert die
Systemdynamik. Ermoglicht
organische Integration neuer
Elemente nach den acht Regeln.

© sbu Miinchen 1990

Die herausgearbeiteten Grundregeln
der Biokybernetik kbnnen auf alle so-
zialen und offen komplexen Systeme
angewendet werden. So wird etwa die
Systembewertung und Strategie an
den acht biologischen Wirkungsprinzi-
pien ausgerichtet und Uberprift. Fur
das Planungsvorhaben, neuen Wohn-
raum in urbanen Raumen zu schaffen,
lassen sich beispielsweise einige
Dachflachen fir Ausbauten mehrfach
nutzen (Grundregel 5).

Die systemischen Grund- bzw. Len-
kungsregeln sind tabellarisch in Abbil-
dung 2 kurz charakterisiert:

Abbildung 2: Acht gra-
phisch aufbereitete
Grundregeln der Bioky-
bernetik;© sbu Mun-
chen 1990 (Vester
1995: 19).
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Das Sensitivitatsmodell kann Komplexitaten darstellen. Vester hat hiermit ein permanentes Arbeitsin-
strument entwickelt, dass die Anwendung der kybernetisch-systemischen Sichtweise von offenen Sys-
temen erleichtert, wenn nicht sogar erst moglich macht. Dabei werden die evolutiondren organisationa-
len Grundprinzipien der Natur zum Vorbild genommen und auf das Verhalten von menschengemachten
Systemen bzw. Vorhaben tbertragen.

Beteiligungsaspekte und Konfliktlbsungsmanagement im Sensitivitatsmodell

Die Beteiligung von Bulrger/innen in Vesters Sensitivitatsmodell schult das Verstandnis fur komplexe
Systemzusammenhange zur dynamischen Wirklichkeit und foérdert durch die Mdglichkeit zum offenen
Dialog nicht nur eine Diskussionsbereitschaft, sondern auch ein praventives Konfliktmanagement. Die
Frage nach Konfliktpotenzial bzw. konflikttrachtigen Themen ist in Beteiligungsprozessen aufgrund von
verschiedenen Interessen immer gegeben. Ein proaktives Konfliktmanagement versucht in erster Linie
Risikopotenziale in Planungsverfahren zu verhindern oder zumindest einzuddmmen, bevor sie sich
unbeabsichtigt ausbreiten und sich zu schleichenden, potenziell systemgefahrdenden Elementen ent-
wickeln und das Vorhaben zu Fall bringen. Dafiir ist ein Verstandnis fur die Zusammenhange unum-
ganglich.

Wenn alle Beteiligten am Vorhaben — Planer/innen, Vorhabentrager und Einwohner/innen — besser
verstehen, welche komplexen Wirkungen und Rickwirkungen es geben kann, sind sie weniger tGber-
rascht, wenn bestimmte Probleme auftreten. Wer hingegen die Verkniipfung von potenziellen Proble-
men und Risiken aul3er Acht lasst oder sie nicht versteht, kann auch nicht konstruktiv darauf reagieren.

Diese Erkenntnis sollte die Herausforderung deutlich machen, vor denen die géngigen Planungspro-
zesse stehen. Zwar wird in der Umweltvertraglichkeitspriifung der betroffenen Offentlichkeit die Mog-
lichkeit zur AuRerung eingeraumt, doch bleiben die Zusammenhange moglicher Eingriffe des Planungs-
bzw. Bauvorhabens in die Umwelt, den Planer/innen, Vorhabentradgern und betroffenen Einwoh-
ner/innen oftmals verborgen bzw. unbekannt. Der angebliche Zeitdruck als Argument im Planungsma-
nagement kann sich hierbei als groRer Fehler mit schwerwiegenden Folgen herausstellen.

Mit Vesters Sensitivitditsmodell kbnnen Kommunikations- und Partizipationsstrategien in Planungs- und
Konfliktldsungsfragen aufgenommen, die insbesondere fir grof3e und komplexe Infrastrukturvorhaben
von unschatzbarem Wert sind. Bereits die Art der Systembeschreibung kann den Dialog so steuern,
dass dadurch Uberhaupt erst eine gemeinsame Bearbeitung eines komplexen Themas mdglichst wird
(29). In disziplinar nicht abgrenzbaren Untersuchungssystemen, wie der infrastrukturellen Umsetzung
zur Energiewende oder andere grof3e 6ffentliche Infrastrukturvorhaben, ist das sicher notwendig. Die
Energiewende ist schliel3lich keine rein technische Angelegenheit, die alleine von versierten Ingenieu-
ren abgewickelt werden kann.

Daher erscheint es aus Sicht eines proaktiven Konfliktmanagements verntinftig, ein trialogisches Zu-
sammenspiel relevanter Stakeholder — Vorhabentrager, Verwaltung und Birger/innen — zu intensivie-
ren, um friihzeitig im Planungsprozess in einen konstruktiven Diskurs um berechtigte Interessen zu
treten, damit eine konsensuale Losung Uberhaupt moglich wird (20). Fir die Einschatzung des komple-
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xen und vernetzten Systemverhaltens ist die Frage der wissenschaftlichen Diagnose, das prozessuale
Erfahrungswissen von Politik und Verwaltung genau so wichtig, wie das Vor-Ort-Wissen, die Praferen-
zen oder Empfehlungen der Biirger/innen. »Ohne eine solche Riickkopplung wird jeder Dialog letztend-
lich im Sande der Frustration scheitern.« (21). Offene Dialoge, wie sie Vester vorsieht, beschranken
sich daher nicht auf die Information von Betroffenen, sondern bietet ihnen Mitwirkungsrechte an, indem
sie durch ihre Mitarbeit am grundlegenden Arbeitsschritt der Systembeschreibung, die Weichen fir das
weitere Vorgehen, mitbestimmen und letztlich mit dartiber entscheiden, was genauer in den Blick ge-
nommen werden muss. Dadurch lasst sich dann auch der Erfolg durch Beteiligung erklaren, auch dann,
wenn man nicht mit dem Ergebnis in allen Einzelheiten zufrieden ist (22).

Anmerkungen

(1) Vgl. Vester 1983, 1976; Vester und von Hesler 1980.

(2) Die Hebelpunkte in der Systemanalyse sind Punkte bzw. Ansatze, wo eine minimale Verénderung
zu einer betrachtlichen Verhaltensdnderung fihren kann. Die Herausforderung besteht einerseits darin,
Hebelpunkte zu identifizieren und andererseits zu wissen, wie wir sie bedienen kdnnen, um die er-
wiinschte Anderung in die »richtige Richtung« anzustoRRen, anstatt sich mit den Symptomen von Prob-
lemen zu beschéftigen (Vgl. Meadows 2010, S.171).

(3) Siehe Abbildung 1.

(4) U. a. Sommer et al. 2015, 2017; Benighaus et al. 2016.
(5) Vester 2000, S. 162 ff.

(6) Vgl. Vester 2000, S. 175.

(7) Vgl. Vester 2000, S. 174.

(8) Vgl. Vester 2000. S. 175.

(9) Vester 1992, S. 142 ff; Ulrich und Probst 1991, S. 142 ff.
(10) Vgl. Senge 2011, S. 80 f.; Meadows 2010, S. 170 ff.
(11) Vgl. Vester 2000, S. 165 f.

(12) Vgl. Vester 2000, S. 167.

(13) Siehe Abbildung 1.

(14) Vester 1992.

(15) Vester 1995, 1990.

(16) Vgl. Vester 1992, S. 111.
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(17) Vgl. Vester 2000, S. 99 ff.

(18) Vgl. Vester 1992, S. 38; Vester 1999, S. 4.
(19) Vgl. Vester 2000, S. 174.

(20) NBBW 2012; Renn 2011.

(21) Renn 2011, S. 34.

(22) Vgl. Wachinger und Renn 2016, S. 330.

Literatur

= Benighaus, Christina, Wachinger, Gisela, Renn, Ortwin (2016): Biirgerbeteiligung. Konzepte und
Lésungswege fiir die Praxis, Frankfurt am Main.

= Meadows, Donella H. (2010): Die Grenzen des Denkens. Wie wir sie mit System erkennen und
Uberwinden kénnen, Minchen.

= NBBW 2012: Energiewende. Implikationen fiir Baden-Wirttemberg. Nachhaltigkeitsbeirat Baden-
Wirttemberg. Stuttgart, Mai 2012.

= Renn, Ortwin 2011: Einfuhrungsvortrag: Birgerbeteiligung — Aktueller Forschungsstand und
Folgerungen flr die praktische Umsetzung. In: Hilpert, J. (Hrsg.): Nutzen und Risiken 6ffentlicher
Grol3projekte: Burgerbeteiligung als Voraussetzung fiir eine gré3ere gesellschaftliche Akzeptanz —
Abschlussbericht. Stuttgarter Beitrédge zur Risiko- und Nachhaltigkeitsforschung, Nr. 19, Juni 2011,
19-41.

= Senge, Peter (2011): Die fiinfte Disziplin. Kunst und Praxis der lernenden Organisation. 11. Aufl.,
Stuttgart.

= Sommer, Jorg (Hrsg.) (2015): Kursbuch Birgerbeteiligung, Band 1., Berlin.
= Sommer, Jorg (Hrsg.) (2017): Kursbuch Birgerbeteiligung, Band 2., Berlin.

= Ulrich, Hans; Probst Gilbert J. B. (1991): Anleitung zum ganzheitlichen Denken und Handeln. Ein
Brevier fur Fihrungskréfte. 3., erweiterte Auflage, Bern/Stuttgart.

= Vester, Frederic (2000): Die Kunst vernetzt zu denken. Ideen und Werkzeuge fiir einen neuen
Umgang mit Komplexitat, Stuttgart.

= Vester, Frederic (1999): Sensitivitatsmodell Prof. Vester®. Das computergestitzte Instrumentarium
flir ein neues Management komplexer Probleme. Erganzende Information. Studiengruppe fir
Biologie und Umwelt GmbH, Miinchen.

= Vester, Frederic (1995): Crashtest Mobilitat. Die Zukunft des Verkehrs, Miinchen.

Jan-Philipp Kippers: Komplexe Konfliktanlagen systemisch & partizipativ bearbeiten
eNewsletter Netzwerk Biirgerbeteiligung 02/2018 vom 13.07.2018

Seite 9



L/
.."*n‘ '€‘. Netzwerk

9‘“&" Biirgerbeteiligung

eNewsletter Netzwerk Biirgerbeteiligung 02/2018 vom 13.07.2018

= Vester, Frederic (1983) [1976]: Ballungsgebiete in der Krise. Vom Verstehen und Planen

menschlicher Lebensraume. 4. Auflage, Miinchen.

= Vester, Frederic (1990): Ausfahrt Zukunft. Strategien fur den Verkehr von morgen. Eine

Systemuntersuchung, Miinchen.

= Vester, Frederic und von Hesler, Alexander (1980): Sensitivitditsmodell. Umweltforschungsplan des
Bundesministers des Innern: Okologie und Planung in Verdichtungsgebieten. Regionale

Planungsgemeinschaft Untermain, Frankfurt am Main.

= Wachinger, Gisela und Renn, Ortwin (2016): Praxis-Empfehlungen. In: Blrgerbeteiligung. Konzepte
und Losungswege fir die Praxis. Benighaus, Christina; Wachinger, Gisela; Renn, Ortwin (Hrsg.),

Frankfurt am Main, S. 329-345.

Autor

Jan-Philipp Kluppers, Jahrgang 1983, studierte Sozialarbeit/Sozialpadagogik (Diplom), Politikwissen-
schaften/Soziologie (B.A.) und Planung und Partizipation (M.Sc.) in Emden, Kiel, Zirich und Stuttgart.
Seine interdisziplindren Interessen liegen u. a. auf Systemforschung, Organisationsentwicklung sowie
Partizipationsforschung. Neben seiner Arbeit fur die »Akademie fiir Lokale Demokratie« (ALD) in Leip-
zig, promoviert er an der Universitat Stuttgart zum Thema systemische Risiken im organisationalen

Kontext.

Kontakt

Jan-Philipp Kuppers
HardenbergstralRe 5 « 04275 Leipzig
Tel.: 0177-3696163

E-Mail: mail@jpkueppers.de
Homepage: www.jpkueppers.de

Redaktion eNewsletter

Netzwerk Biirgerbeteiligung

c/o Stiftung Mitarbeit

Redaktion eNewsletter

Ellerstral3e 67

53119 Bonn

E-Mail: newsletter@netzwerk-buergerbeteiligung.de

Jan-Philipp Kuppers: Komplexe Konfliktanlagen systemisch & partizipativ bearbeiten
eNewsletter Netzwerk Biirgerbeteiligung 02/2018 vom 13.07.2018

Seite 10


mailto:mail@jpkueppers.de
http://www.jpkueppers.de/

